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e Wajt Gminy Sochaczew

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej , uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji — Sochaczew Sp. z 0. 0., ul. Rozlaztowska7,
96-500 Sochaczew, z dnia 11 lutego 2021 r. (data wptywu: 11 lutego 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie Gminy Miasta Sochaczew oraz cze$ci Gminy Sochaczew na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE
W dniu 11 lutego 2021 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Miasta Sochaczew
oraz czesci Gminy Sochaczew, na okres 3 lat.
Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 24 lutego 2021 r., znak: WA.RZT.70.63.2021/1, zawiadomit strony
0 wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w



wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie Gminy Miasta Sochaczew oraz czgsci Gminy
Sochaczew na okres 3 lat, a nastgpnie pismem z dnia 24 lutego 2021 r., pismem znak:
WA.RZT.70.63.2021/2 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach
procedowanego wniosku.

W dniu 17 marca 2021 r., pismem z dnia 15 marca 2021 r. Wnioskodawca przestat uzupetniony
whiosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Miasta Sochaczew oraz czgsci Gminy Sochaczew, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 09 kwietnia 2021 r., znak: WA.RZT.70.63.2021/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwoéci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatéw, a takze zgtoszonych zadar, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktore nie zostaty
na dzier wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z 73daniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosciiw dniu 26 kwietnia 2021 r., pismem z dnia 21 kwietnia 2021r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Miasta Sochaczew oraz czesci Gminy Sochaczew i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychoddw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych
w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze
zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w
sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za Swiadczone
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow powinny by¢
skalkulowane w sposdb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnoéci, ktére powinny pokrywa¢ sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we whniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stafa sig ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia

' " wydat decyzje. niem dorgczenia organowi administracji publicznej

o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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Otrzymuja:

1. Zakfad Wodociggow i Kanalizacji — Sochaczew Sp. z 0. 0., ul. Rozlaztowska 7, 96-500 Sochaczew;

2. Burmistrz Miasta Sochaczew, ul. 1 maja 16, 96-500 Sochaczew;

3. Wojt Gminy Sochaczew, ul. Warszawska 115, 96-500 Sochaczew;

4. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Informacje ogélne :
znakHA,'RZT,?O.“s?O-?’f./é

Niniejszy wniosek cenowy zostat przygotowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj.

Dz.U. 2020 poz. 2U.28), zwane) dalej: ustawg oraz w oparciu o wytyczne rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2018 poz. 472), zwanego
dalej: rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez ,,Zaktad Wodociaggow i Kanalizacji — Sochaczew”
Sp. z0.0. na terenie Gminy Miasto Sochaczewie i Gminy Wiejskiej Sochaczew, z wylaczeniem
odbiorcow hurtowych. Zgodnie z ustawa, hurtowe dostarczanie wody i hurtowe odprowadzanie
sciekOw nie stanowi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow i
nie jest przedmiotem wniosku.

W oparciu o §5 pkt 5 rozporzadzenia Spotka wnioskuje rowniez o zatwierdzenie stawek
optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wode pobrang z publicznych
studni i zdrojow ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji-Sochaczew” Sp. z 0.0., zwany dalej: Spétkg Iub
Przedsigbiorstwem jest przedsigbiorstwem, ktorego jedynym udzialowcem jest Gmina Miasto
Sochaczew. Spoétka powstala w skutek przeksztalcenia miejskiego zakladu budzetowego i
zostata zarejestrowana w KRS dnia 29.01.2004r. pod nr 0000191418. W ramach swojej
dziatalnosci Spétka wykonuje zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Sochaczew i cze$ci Gminy Sochaczew
dla nieruchomosci Rozlazalow 8, dz. nr ew. 72 — odprowadzanie $ciekoéw, Rozlazatow 10A dz.
nr ew. 74/1 — odprowadzanie $ciekéw, Rozlazatow 13 dz. nr ew. 77/2 — odprowadzanie
sciekow, Karowo 7 dz. nr ew. 23 — odprowadzanie $ciekow, Karwowo 8 dz. nr ew. 21/3—
odprowadzanie $ciekéw, Retail Park Wojtowka 2B/2/10 dz. nr ew. 2/10 — odprowadzanie
sciekow, Retail Park Wojtowka 2B/7/7 dz. nr ew. 7/7 — Superhobby Market Budowlany —
odprowadzanie $ciekow, Retail Park Wojtowka dz. nr 2/8 — dostawa wody, Retail Park
Wéjtéwka dz. nr 2/8 — TESCO — odprowadzanie Sciekow.

Dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow prowadzona jest na podstawie decyzji nr 2 wydanej przez Burmistrza Miasta
Sochaczew dn. 17.06.2004 r., decyzji nr 1/2021 wydanej przez Wojta Gminy Sochaczew dn.
11.03.2021r. oraz decyzji nr 2/2021 wydanej przez Wéjta Gminy Sochaczew dn. 11.03.2021r.

Spoétka swiadczy ushugi w zakresie:

v" poboru, uzdatniania i dostarczania wody,

v'odbioru, odprowadzania i oczyszczania $ciekow.



Przedsiebiorstwo  prowadzi ww. dzialalno$¢ za pomoca urzadzen wodociggowych i
urzadzen = kanalizacyjnych, bedacych w jego posiadaniu. Spétka jest wiascicielem
i uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
w tym oczyszczalni Sciekow.

Oprécz podstawowej dziatalnosci Spotka $wiadczy rowniez ustugi dodatkowe, tj.
hurtowa sprzedaz wody, oczyszczanie $ciekéw dowozonych wozami asenizacyjnymi, budowa
przylaczy, czyszczenie kanalizacji, najem, PSZOK. W 2020 r. w calosci sprzedazy Spoétki
dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode stanowita 31,65%, dziatalno$¢ zbiorowego
odprowadzania $ciekéw 58,74%, a pozostata dziatalnos¢ 9,61%. '

2. Rodzaj i struktura taryfy

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sa taryfami
niejednolitymi i wielocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg zawieraja:
v cene za 1 m*, zr6znicowang w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody,
v stawke; oplaty abonamentowej - zréznicowang w zalezno$ci od zakresu korzystania z
ushug, uwzgledniajacg koszty odczytu, rozliczania i gotowosci oraz formy i sposoby

rozliczenia.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa taryfami niejednolitymi
i wieloczlonowymi.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie $ciekdw zawieraja:
v cene za 1 m® odprowadzanych $ciekéw - zréznicowana w zaleznosci od stopnia

zanieczyszczenia odprowadzanych $ciekow,

v stawke optaty abonamentowej — zréznicowang przy uwzglednieniu stopnia zuzycia sieci
kanalizacyjnej w zakresie odbioru $ciekow bytowych, komunalnych i przemystowych,
sposobu rozliczania oraz formy rozliczenia,

v stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekoéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Tabele przedstawiajg taryfowe grupy odbiorcow ustug - 9 grup dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i 9 grup dla zbiorowego odprowadzania Sciekow.



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy
taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

W1 GP

Gospodarstwa domowe zuzywajqce wodt—; do celow bytowych

e [/

Grupa 1*

otrzymujgce faktury w formle papierowej ,.p” co kwarta{

W2_GPL

Grupa 2*

Gospodarstwa domowe zuzywajace wode wylgcznie do celow
bytowych rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego 1 wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, otrzymujace faktury w formie papierowej ,,p” co kwartat.

W3 PP

Grupa 3*

Pozostali odbiorcy, tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne,
handlowe, ustugowe, organizacje uzytecznosci publicznej, w tym:
szkoty, przedszkola, osrodki zdrowia, urzedy itp., zuzywajaca
wode na cele prowadzonej dziatalnosci, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego, otrzymujacy faktury w formie
papierowej ,,p” co miesiac.

W4_PPL

Grupa 4*

Pozostali odbiorcy, tj. m.in. przedsiebiorstwa produkcyjne,
handlowe, ushugowe, organizacje uzytecznosci publicznej, w tym:
szkoly, przedszkola, osrodki zdrowia, urzedy itp., zuzywajacy
wode na cele prowadzonej dziatalnosci, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza gldwnego i wodomierza mierzgcego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej, otrzymujgcy faktury w formie
papierowej ,,p” co miesigc.

W5 _GmP

Grupa 5*

Gmina rozliczana za wod¢ zuzytg na cele z art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, otrzymujaca faktury w formie papierowej, rozliczana co
miesigc w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego.

W6_GE

Grupa 6*

Gospodarstwa domowe zuzywajace wode¢ do celéw bytowych
rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,
otrzymujace faktury w formie elektronicznej ,,e” co kwartal.

W7 _GEL

Grupa 7*

Gospodarstwa domowe zuzywajace wodg¢ do celéw bytowych
rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gtownego i
wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j,
otrzymujace faktury w formie elektronicznej ,,e” co kwartat.

W8 PE

Grupa 8*

Pozostali odbiorcy, tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne,
handlowe, ustlugowe, organizacje uzytecznosci publicznej, w tym:
szkoly, przedszkola, osrodki zdrowia, urzedy itp., zuzywajaca
wode na cele prowadzonej dziatalnosci, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego, otrzymujacy faktury w formie
elektronicznej ,.e” co miesigc .

W9 PEL

Grupa 9*

Pozostali odbiorcy, tj. m.in. przedsiebiorstwa produkcyjne,
handlowe, uslugowe, organizacje uzytecznosci publicznej, w tym:
szkoty, przedszkola, osrodki zdrowia, urzedy itp., zuzywajaca
wode na cele prowadzonej dziatalnosci, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza gldéwnego i wodomierza mierzgcego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej, otrzymujgcy faktury w formie
elektronicznej co miesiac ,.e”.




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy
taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

K1 _GP

Grupa 1*

Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki bytowe rozliczane
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza
gléwnego, otrzymujace faktury w formie papierowej ,,p” co
kwartat.

K2 GPL

Grupa 2*

Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki bytowe rozliczane
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza
gtéwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego,
otrzymujace faktury w formie papierowej ,,p”” co kwartat.

K3_PP

Grupa 3*

Pozostali odbiorcy prowadzacy dziatalno$é gospodarcza, tj. m.in.
przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, itp.,
odprowadzajacy $cieki komunalne rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego,
otrzymujacy faktury w formie papierowej ,,p”” co miesiac.

K4 PPL

Grupa 4*

Pozostali odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, tj. m.in.
przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, ustlugowe, itp.,
odprowadzajacy $cieki komunalne rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, otrzymujacy
faktury w formie papierowej ,,p” co miesigc.

K5 PdP

Grupa 5*

Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, tj. m.in.
przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe, itp., odprowadzajacy
$cieki przemystowe rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody
wedlug wskazan wodomierza gldwnego, otrzymujacy faktury w
formie papierowej ,,p”’ co miesiac.

K6 _GE

Grupa 6*

Gospodarstwa domowe odprowadzajace scieki bytowe rozliczane
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza
gléwnego, otrzymujace faktury w formie elektronicznej ,.e” co
kwartat.

K7 GEL

Grupa 7*

Gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki bytowe rozliczane
na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza
gléwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego,
otrzymujace faktury w formie elektronicznej ,,e” co kwartal.

K8 PE

Grupa 8*

Pozostali odbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, tj. m.in.
przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, itp.,
odprowadzajacy $cieki komunalne rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego,
otrzymujacy faktury w formie elektronicznej ,,e” co miesiac.

K9 PEL

Grupa 9*

Pozostali odbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, tj. m.in.
przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, itp.,
odprowadzajacy $cieki komunalne rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody wedhig wskazan wodomierza gtéwnego z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na




podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, otrzymujacy
faktury w formie elektronicznej ,,e” co miesiac.

4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat

4.1.W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje si¢ taryfe wielocztonowa, niejednolita,
sktadajaca sie z:

v' ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

v stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres
rozliczeniowy niezaleznie od ilosci dostarczonej wody, ustalonej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

W sktad stawek optat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wechodza
koszty odczytu wodomierza gtéwnego rozliczenia ilosci dostarczanej wody i koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug wodociggowych.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:
od 1 do 12 m-ca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

) Stawka oplaty abonamentowej
3
Ozn:cze;ue g.rupy Lena [,Zl/,m | . [zl/odbiorce¢/okres rozliczeniowy]

aryfowe netto brutto? netto brutto?
W1 GP 3,77 4,07 5,42 5,85
W2 GPL 3,77 4,07 5,96 6,44
W3 PP 4,51 4,87 13,49 14,57
W4 PPL 4,51 4,87 14,84 16,03
W5 GmP 4,51 4,87 33,00 35,64
W6 GE 3,77 4,07 5,02 5,42
W7 GEL 3,77 4,07 5,56 6,00
W8 PE 4,51 4,87 13,09 14,14
W9 PEL 4,51 4,87 14,44 15,60

od 13 do 24 m-ca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

. Stawka oplaty abonamentowej
3
Ozn:lcze;ne g.rupy Con [zling] [zl/odbiorce¢/okres rozliczeniowy]

SEyEowe netto brutto! netto brutto!
W1 GP 3,77 4,07 5,42 5,85
W2 GPL 3,77 4,07 5,96 6,44
W3 PP 4,51 4,87 13,49 14,57
W4 PPL 4,51 4,87 14,84 16,03
W5 GmP 4,51 4,87 33,00 35,64
W6 GE 3,77 4,07 5,02 5,42
W7 GEL 3,77 4,07 5,56 6,00
W8 PE 4,51 4,87 13,09 14,14
W9 PEL 4,51 4,87 14,44 15,60




od 25 do 36 m-ca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

E Stawka oplaty abonamentowej
Vapne g.rupy Crnaipinnd [zt odbiorce¢/okres rozliczeniowy]
faylong) netto brutto? netto brutto?
W1 _GP 3577 4,07 5,42 5,85
W2 _GPL 3.77 4,07 5,96 6,44
W3 PP 4,51 4,87 13,49 14,57
W4 PPL 4,51 4,87 14,84 16,03
W5_GmP 4,51 4,87 33,00 35,64
W6 _GE 7 4,07 5,02 5,42
W7 _GEL 3,07 4,07 5,56 6,00
W8 PE 4,51 4,87 13,09 14,14
W9 _PEL 4,51 4,87 14,44 15,60

D Do okreslonych w taryfie cen i stawek optat abonamentowych za wodg doliczono podatek od towardw i ustug, zgodnie z
par. 2, pkt 1) i pkt 6) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 22018 r. poz. 472).

W zatacznikach do wniosku stawke optaty abonamentowej skalkulowano za okres jednego
miesiaca. Tabele powyzej prezentuja taryfe w ujeciu okresu rozliczeniowego tj. dla
gospodarstw domowych wynosi on trzy miesiace, a dla pozostatych odbiorcow okres
rozliczeniowy wynosi jeden miesiac.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w grupie taryfowej W5_GmP za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

4.2.W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje si¢ taryfe wielocztonowa, niejednolitg

sktadajaca si¢ z:

v’ ceny wyrazonej w ztotych za 1 m* odprowadzanych sciekow,

v’ stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy niezaleznie od ilosci odprowadzonych sciekow, ustalonej
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

W sktad stawek optat abonamentowych dla zbiorowego odprowadzania Sciekow
wchodza koszty rozliczenia ilosci odprowadzanych sciekow i koszty gotowosci do
$wiadczenia ushug kanalizacyjnych.



Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:
od 1 do 12 m-ca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy Cena [zl/m?] Stanfa Opiaty abonal.nent(‘)wej
taryfowej [zV/odbiorce¢/okres rozliczeniowy]
netto brutto! netto brutto!

KI-GP 8,24 8,96 1248— 13748
K2 GPIL 8,24 8,90 13,73 14,83
K3 PP 10,27 11,09 15,28 16,50
K4 PPL 10,27 11,09 16,81 18,15
K5 PdP 14,00 15,12 15,28 16,50
K6 GE 8,24 8,90 12,08 13,05
K7 GEL 8,24 8,90 13,33 14,40
K8 PE 10,27 11,09 14,88 16,07
K9 PEL 10,27 11,09 16,41 17,72

od 13 do 24 m-ca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy —Cena [zl/m?] Stawk.a oplaty abonal.nent(.)wej
taryfowej [zl/odbiorce¢/okres rozliczeniowy]
netto brutto! netto brutto?

K1 GP 8,24 8,90 12,48 13,48
K2 GPL 8,24 8,90 13,73 14,83
K3 PP 10,27 11,09 15,28 16,50
K4 PPL 10,27 11,09 16,81 18,15
K5 PdP 14,00 15,12 15,28 16,50
K6 GE 8,24 8,90 12,08 13,05
K7 GEL 8,24 8,90 13,33 14,40
K8 PE 10,27 11,09 14,88 16,07
K9 PEL 10,27 11,09 16,41 17,72

od 25 do 36 m-ca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy Cena [zl/m?] Stawk.a oplaty abonal.nent(.)wej
taryfowei [z odbiorce¢/okres rozliczeniowy]
netto brutto! netto brutto!
K1 GP 8,24 8,90 12,48 13,48
K2 GPL 8,24 8,90 13,73 14,83
K3 PP 10,27 11,09 15,28 16,50
K4 PPL 10,27 11,09 16,81 18,15
K5 PdP 14,00 15,12 15,28 16,50
K6 GE 8,24 8,90 12,08 13,05
K7 GEL 8,24 8,90 13,33 14,40




K8 PE 10,27 11,09 14,88 16,07

K9 PEL 10,27 11,09 16,41 17,72

D bo okreslonych w taryfie cen i stawek optat abonamentowych za scieki doliczono podatek od towardw i ustug, zgodnie z
par. 2 pkt 2) i pkt 6) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

W zalacznikach do wniosku stawke abonamentu skalkulowano za okres jednego miesiaca.
Tabele powyzej prezentujg taryfe w ujeciu okresu rozliczeniowego tj. dla gospodarstw
domowych wynosi on trzy miesiace, a dla pozostatych odbiorcéw wynosi jeden miesiac.

4.3. Stawka oplaty za przekroczenie warunkoéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

Stawke optaty za przekroczenie warunk6w wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa stosuje si¢ wytacznie dla Sciekéw przemystowych,
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, zawierajacych stezenia zanieczyszczen w
wielkoéci przekraczajacej wartosci dopuszczalne, okreslone na podstawie analizy
wykorzystania przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania sciekow
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji fadunku zanieczyszczen i sposobu
stosowania osadow $ciekowych, przy zalozeniu zachowania zasad ochrony sSrodowiska i
korzystania z ustug wodnych.

W przypadku uzyskania przez odbiorce ustug, w trybie wydawania pozwolenia
wodnoprawnego na wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
odmiennych parametréw dopuszczalnych niz przedstawione w powyzszej tabeli, Spotka moze
dostosowaé dla tego odbiorcy ustug parametry dopuszczalne do parametréw wskazanych w
pozwoleniu wodnoprawnym.

Optlate za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych nalicza si¢ wg nastgpujacych zasad:

v Przedsigbiorstwo prowadzac kontrole sciekow przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych ustala kazdorazowo, w zalezno$ci od potrzeb, miejsce,
sposob i czestotliwo$é poboru kontrolnych probek.

v Kontrola moze mieé¢ miejsce w kazdym czasie, czyli o kazdej porze doby.

v Pobor kontrolnych prébek odbywa sie po zawiadomieniu Odbiorcy ustug o zamiarze
przeprowadzenia kontroli i w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy
ustug. Zamiar przeprowadzenia kontroli Przedsigbiorstwo zgtasza osobiscie w siedzibie
Odbiorcy ushug lub telefonicznie, na jeden z dwoch podanych przez Odbiorcg ustug
numerow telefonow.

v W przypadku braku mozliwosci kontaktu osobistego badz kontaktu na obydwa numery
telefonéw po dwukrotnej bezskutecznej probie potgczenia na kazdy z nich, lub
niezgloszenia sie przedstawiciela Odbiorcy ushuig w ciggu 15 minut od
zakomunikowania kontroli, probka $ciekéw moze by¢ pobrana bez upowaznionych
0s6b, za$ ze strony Odbiorcy ushug obecni moga by¢ osoby wskazane w art. 97 k.c.



Z dokonanej kontroli i poboru préb Przedsigbiorstwo sporzadza protokét po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Pobrana proba jest reprezentatywna dla okreslenia ilosci odprowadzanych
zanieczyszczen z nieruchomosci Odbiorcy ustug. Pobrana proba jest dzielona na dwie
czesel, z ktérych jedna jest przechowywana w Laboratorium Przedsiebiorstwa, do
ewentualnych badan zleconych przez Odbiorce ushug. Okres jej przechowywania
wynosi 24 godziny liczac od godziny pobrania proby.

v

Odbiorca ustug moze zleci¢ wykonanie analizy pobranej proby przechowywanej w
Laboratorium Przedsigbiorstwa, innemu laboratorium, przy czym warunkiem uznania
przez Przedsigbiorstwo wynikéw dodatkowej analizy probki Sciekéw jest posiadanie
przez wykonujgce ja laboratorium certyfikatu akredytacji Polskiego Centrum
Akredytacji.

Koszty dodatkowej analizy proby $ciekéw pokrywa Odbiorca ustug niezaleznie od
wyniku.

Nieprzedstawienie wynikéw dodatkowej analizy w terminie 14 dni od dnia wydania
proby jest jednoznaczne z akceptacja wynikéw Laboratorium Przedsiebiorstwa.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci ktéregokolwiek ze
wskaznikow zanieczyszczen, Przedsigbiorstwo przesyta Odbiorcy ustug wyniki analiz
i wydaje pisemng informacj¢ o naliczeniu optaty dodatkowej za przekroczenie wraz z
fakturg zawierajaca takze koszt analizy wykonywanej przez Laboratorium
Przedsiebiorstwa.

[los¢ sciekéw z przekroczeniami bedzie okreslana jako roéznica pomiedzy wskazaniami
wodomierza gléwnego i/lub wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyta lub
urzgdzenia pomiarowego - z dnia dokonania kolejnego odczytu w okresie
rozliczeniowym lub dnia, w ktérym przekroczenie ustato, do odczytu z wezesniejszego
okresu rozliczeniowego lub dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia parametrow
sciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacji,

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje si¢ dzien ponownej kontroli, dokonanej przez
Spotke stwierdzajacej ustanie przekroczeni warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych lub dzien pobrania przez akredytowanego
probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium innym
niz laboratorium Spétki, posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekdw
w zakresie parametrow $ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie - pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan wodomierzy lub urzadzen pomiarowych przez
pracownikéw Spétki w chwili pobrania w/w préobki $cieku,

Wysokos¢ oplaty dodatkowej zalezna jest od wielko$ci przekroczen parametrow,
sciekdw przemyslowych zgodnie z ponizszymi zalozeniami:

Dopuszczalne wskazniki zanieczyszczenia w przyjmowanych do oczyszczania $ciekach

przemystowych
o . . Wartos$¢
.p- Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka
dopuszczalna

1 BZTs mg/dm? 1000,0

2 ChZT c; mg/dm? 2000,0

3 Fosfor ogdlny mg/dm? 15,0

4 Azot og6lny mg/dm? 200,0

5 Weglowodory ropopochodne mg/dm? 15.0




v

W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametréw
przekraczajacych ustalong w powyzszej tabeli norme przekroczenia dla Sciekow
przemystowych, odbiorca ustug zostanie obcigzony optata dodatkowa w wysokosci
dwukrotnosci ceny za metr szescienny $ciekdéw ustalonej w danej grupie taryfowe;.

Oznacza to, ze jezeli nastgpi przekroczenie tadunku zanieczyszczen to optata dodatkowa rowna

jest:
1. Optata dodatkowa = Csc,x2 x Q
gdzie:
Csc— obowigzujaca cena taryfowa za wykonanie ushugi zbiorowego odprowadzania sciekow
[zt/m?] w grupie K5;

Q — ilosé sciekow [m’] w okresie, ktorego dotyczy przekroczenie tadunku zanieczyszczen.

v

Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg

prowadzone wg nastepujacych warunkow i zasad:

v

Podstawa do rozliczen sa okreslone w taryfach ceny i stawki oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci, w tym dla gminy na cele okreslone w art.
22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie ilosci pobranej wody wediug
wskazan wodomierza gtéwnego,

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,
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v Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane
sa w okresach rozliczeniowych, dla gospodarstw domowych okres rozliczeniowy jest
trzymiesigczny, a dla pozostatych odbiorcéw jednomiesigczny.

v Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobieral wode i/lub odprowadzat

— QOO0 Ca—USIu g — oK OnNUjC—Zapiaty—zZa—agostarczona—wode—TI—odprowaadzopne—Scied

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres swiadczonych ushug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajduja sie m.in.

nastgpujace obszary dziatan:

v ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych
z obowiazujgcymi przepisami,
montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,
okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody,
utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,
odbidr i oczyszezanie Sciekéw komunalnych,
utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
oczyszczanie sciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi
przepisami,
okresowa kontrola parametrow jako$ciowych odprowadzanych $ciekow.

D S A N N N N

.Y

Spotka swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Miasta Sochaczew i Gminy Wiejskiej Sochaczew na podstawie
posiadanego zezwolenia na prowadzenie takiej dzialalnosci wg decyzji Burmistrza Miasta
Sochaczew nr 2 z dn. 17.06.2004r. w sprawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz decyzji nr 1/2021 z dnia
11.03.2021r. wydanej przez Woéjta Gminy Sochaczew oraz decyzji nr 2/2021 z dnia
11.03.2021r. wydanej przez Wéjta Gminy Sochaczew.

Optaty abonamentowe dla poszczegélnych rodzajéow odbiorcoéw zrdznicowane sa w
zaleznosci od posiadania podlicznika stuzgcego do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej oraz
w jakiej formie dokonywane jest rozliczenie (wersja papierowa, e — faktura). Stawka optaty
abonamentowej jest jednym z powodow alokowania kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow
ustug. Wskazany element taryfy pozwala wyodrebni¢ odbiorcow w zaleznosci od kosztow
ponoszonych przez Spotke w zwigzku z utrzymaniem w stalej gotowosci urzadzen
wodociaggowych i kanalizacyjnych z uwzglednieniem kosztow ponoszonych w zakresie ustug
odezytu urzadzen pomiarowych (sposéb odeczytu) i obstugi rozliczen (faktury w wersji
elektronicznej i papierowej). Jednoczesnie jej zroznicowanie ma zacheci¢ mieszkancéw do
oferowanych przez Spotke ushug elektronicznych sprzyjajacych m.in. dbato$é¢ o $rodowisko
naturalne.

Odbiorcy rozliczajacy wode bezpowrotnie zuzytg wymagaja wiekszego nakladu pracy
na dokonanie rozliczenia naleznosci za ustugi. Ponadto gtéwnym kryterium uzaleznienia optat
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od formy rozliczen jest czas, forma papierowa wymaga wigkszego naktadu pracy, co generuje
wieksze koszty niz wystawienie i dystrybucja e-faktury. Wyodrebnienie w taryfie dwoch form
rozliczenia pozwoli Spétce ograniczy¢ koszty zwiazane z dystrybucja faktur, usprawni prace
BOK oraz inkasentéw oraz pozytywnie wptynie na srodowisko naturalne.

Ceny zostaly zréznicowane na podstawie § 11 ust. 5 rozporzadzenia taryfowego, tj. w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow w zwiazku z przyjmowaniem $ciekéw bytowych,
komunalnych i przemystowych na podstawie zréznicowanej wielkosci fadunku zanieczyszczen
w przyjmowanych do odprowadzenia $ciekach, natomiast w przypadku zbiorowego
zaopatrzenia w wode na podstawie wykorzystania przepustowosci urzadzefi wodociggowych.

6.2.Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jako$ciowych obshugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych - w tym
z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r poz.2028) oraz z aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, uchwalonego przez Radg Miejska w
Sochaczewie uchwalg nr XI1V/145/20 z dnia 03 marca 2020 r.

Kluczowym celem Spétki w zakresie poprawy jakosci obstugi klienta jest wdrozenie
zdalnego odczytu wodomierzy oraz intensyfikacja elektronicznej wymiany informacji
pomiedzy Spétka i odbiorca ustug. W chwili obecnej okoto 42 % wodomierzy odczytuje sig
radiowo.

Spétka posiada Biuro Obstugi Klienta gdzie odbiorcy ustug w sposéb bezposredni moga
sktada¢ wnioski i zlecenia. W trosce o srodowisko i jako$¢ obstugi klienta zostal wdrozony
system obstugi elektronicznej dajacy mozliwos¢ nastgpujgcych form kontaktow z klientem:

W ramach ushugi sms sa przesylane informacje:

v' o0 awariach i pracach na sieci wodociagowej/kanalizacyjnej oraz zwigzanych z tym
przerwach w dostawie wody,

v' wystawieniu faktury VAT za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow,

v’ uplywie terminu ptatnosci faktury.

Wdrozenie rozwiazan elektronicznych pozwoli na racjonalizacje zarzadzania Spodika,
obnizenie kosztéw oraz przyczyni sie do poprawy srodowiska naturalnego.

Spétka posiada strong internetowa dostepna pod adresem https://zwik.sochaczew.pl/.
Przez ww. strone odbiorcy ustug $wiadczonych przez ,.Zaklad Wodociggdw i Kanalizacji —
Sochaczew” Sp. z 0.0. majg mozliwo$¢, po wezesniejszym zarejestrowaniu sig, wgladu w stan
rozrachunkow, historie odczytow, analize zuzy¢ w punkcie poboru wody a takze mozliwos¢
zgloszenia stanu wodomierza. Na stronie internetowej Spotki zamieszczone sg obowigzujgce
taryfy, na biezaco publikowane sg informacj¢ o awariach i przerwach w dostawie wody oraz
zamieszczona jest informacja o telefonach alarmowych.
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W Spéice wdrozone sa procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji. Klient sktada
pismo dotyczace awarii lub niesprawnosci dziatania przyrzadu pomiarowego w Biurze Obstugi
Klienta. Informacja zostaje zweryfikowana przez shuzby techniczne Spotki, po czym
podejmowana jest decyzja o uznaniu badz oddaleniu reklamacji. Podstawa do uznania
nieprawidlowosci wskazan wodomierza gtownego jest ekspertyza tego urzadzenia
wykonywana przez Okrggowy Urzad Miar. Ekspertyza jest wykonywana na wniosek

zglaszajacego reklamacje. W przypadku potwierdzonej nieprawidtowosci dzialania

wodomierza koszty ekspertyzy ponosi Spoétka, w przeciwnym wypadku kosztami tymi jest
obcigzona strona sktadajgca reklamacjg. Spotka odpowiada klientowi na reklamacje w ciggu 14
dni od wptywu pisma od klienta, poza sytuacja gdy klient wnioskuje o ekspertyze wodomierza,
wtedy odpowiedz udzielana jest niezwlocznie po otrzymaniu ekspertyzy. W przypadku
wysylania wodomierza do ekspertyzy, klient otrzymuje inny wodomierz niezwlocznie po
demontazu uszkodzonego. Wszystkie awarie usuwane sa niezwlocznie bez wzgledu czy
nastapity z winy klienta czy tez nie. Za usunigcie awarii powstalej z winy klienta, Spotka usuwa
ja na koszt klienta.
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